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กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาและการอนุเคราะห์ช่วยเหลือจากผู้มี
พระคุณหลายฝ่าย  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ที่ให้การสนับสนุนงานวิจัยเป็นอย่างดี   
และขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวทุกท่านส าหรับก าลังใจ  ค าแนะน า                   
และความหวังดีที่มีให้กันเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ได้สนับสนุนทุนอุดหนุนโครงการวิจัย
ประจ าปีงบประมาณ  2558 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้แก่
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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การปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการส่งงาน 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษารายวิชา 
ธุรกิจทางอากาศของนักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4 หลักสูตรฯ การท่องเที่ยว  และเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภายหลังการปรับพฤติกรรม  การเรียนและการส่งงาน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  
นักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว  สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจทางอากาศ  ใน
ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา  2557  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  แบบทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)  
และแบบทดสอบหลังการเรียน (post-test)  แบบ 4 ค าตอบ  จ านวน 30 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ  ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในช่วงสัปดาห์ที่ 1 – 4  พบว่ามีพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน
สาย ขาดเรียนบ่อย ไม่ตั้งใจเรียน พูดคุยกันเอง  โดยไม่ยอมจดบันทึกเนื้อหาที่ผู้สอนบรรยาย  จากการ
ทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)  พบว่า  คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (13 - 18  คะแนน)   
คิดเป็นร้อยละ  69.23  คะแนนอยู่ในระดับพอใช้  (7 – 12  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  17.31  และ
คะแนนอยู่ในระดับดี  (19 – 24 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  13.46  ตามล าดับ  แสดงให้เห็นถึงพ้ืนความรู้
ก่อนการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เกี่ยวกับธุรกิจทางอากาศอยู่ในระดับปานกลาง  ภายหลังจากการ
ปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการส่งงานแล้ว  ได้ท าการทดสอบหลังการเรียน (post-test) 
พบว่า คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  (19 – 24 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  50  คะแนนอยู่ในระดับปาน
กลาง  (13 - 18  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  46.16  และคะแนนอยู่ในระดับพอใช้  คิดเป็นร้อยละ  1.92 
ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลังการ
เรียน (post-test) แสดงให้เห็นว่าหลังจากปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาดีขึ้น 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
การปกครอง  จึงจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ  มาเกื้อหนุนกัน  ซึ่งต้องมีการพัฒนาโดยต้อง
ค านึงถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมีคุณสมบัติ
ด้านสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี  มีสติปัญญา  มีความรู้ความสามารถ  มีความอดทน ขยัน
ขันแข็ง  ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  กล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น  ถ้ามนุษย์ทุกคนมี
คุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัยในตนเอง  ซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติ  เพราะจะ
ท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  วินัยจึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้างและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับบังคับพฤติกรรมของตนเอง  ท าให้บรรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบความส าเร็จในชีวิต  
เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่นักเรียน  เมื่อนักเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนจะท าให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดีงาม  จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ถ้าหากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัยและมีคุณภาพแล้ว  การ
พัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็นพ้ืนฐาน  
ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน   

ดังนั้น  การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนาให้มนุษย์มี
ประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด  ประกอบกับปัจจุบันการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนได้น าเสนอโดยใช้
โปรแกรม Microsoft office : power point  ในการบรรยาย  ปรากฏว่านักศึกษาไม่สนใจที่จะฟังการ
บรรยาย และไม่จดบันทึกการเรียนการสอน และไม่สนใจที่จะอ่านหนังสือเพ่ิมเติม  เนื่องจากมี power 
point  ส าหรับอ่านสรุปก่อนสอบ  นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบในการส่งรายงาน 
การบ้านและงานที่ได้มอบหมายอีกด้วย  ส่งผลให้ผลการเรียนของนักศึกษาลดต่ าลงเรื่อย ๆ  ดังนั้น  ผู้วิจัย
จึงมุ่งท่ีจะท าการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน  และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากที่ได้ท าการปรับ
พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่                                                                                                                                     
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษารายวิชาธุรกิจทางอากาศ 
 2. เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงาน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.  ขอบเขตเนื้อหำ 
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      เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  เป็นบทเรียนในรายวิชาธุรกิจทางอากาศ  โดยแบ่งเป็น 2 
ช่วง คือ ช่วงที่ 1  (ก่อนสอบระหว่างภาค)  บทที่ 1 - 3   ชว่งที่ 2  (หลังสอบระหว่างภาค)  บทที่ 4 - 7    
 
 
 
     2.  ขอบเขตประชำกร 
                นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยว  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาธุรกิจทาง
อากาศ  ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2558 จ านวน  52 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
   
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การปรับพฤติกรรม   คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาระหว่างการเรียนในชั้นเรียน  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ผลการทดสอบหลังการเรียน ภายหลังการปรับพฤติกรรม 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้วิธีการสอนเพ่ือปรับพฤติกรรมผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีวินัยต่อตนเองและมีความรับผิดชอบ   
จะท าให้นักศึกษาสนใจ  และมีความขยันอดทนมากขึ้น 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้น 
 
 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 
 

- วิธีการสอน 
- การสั่งงาน 
 

 

ตัวแปรตำม 
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
- พฤติกรรมในชั้นเรียนและการส่งงาน 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาการปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการส่งงาน  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด  

ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา  ดังนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน 
2. เอกสารที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  เอกสำรเกี่ยวกับกำรปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน   
     1.1  ควำมหมำยของกำรปรับพฤติกรรม 

  ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540,  อ้างถึงในขวัญเฉลิม  ตันประเสริฐ : 2553)  ได้อธิบายว่า  การ
ปรับพฤติกรรม หมายถึง การประยุกต์หลักการพฤติกรรมหรือหลักการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไข
พฤติกรรมโดยเน้นที่พฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้หรือวัดได้เป็นส าคัญ และมีความเชื่อพ้ืนฐานว่า
พฤติกรรมปกติและไม่ปกติพัฒนามาจากหลักการเรียนรู้ 

Mikulas (1978,  อ้างถึงในขวัญเฉลิม  ตันประเสริฐ : 2553)  ให้ความหมายของการปรับ
พฤติกรรมไว้ว่า การปรับพฤติกรรม คือ การประยุกต์หลักการพฤติกรรมที่ได้จากการทดลองเพ่ือแก้ปัญหา
พฤติกรรม 
        ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การน าเอา
หลักการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles) ประยุกต์ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ
โดยเน้นที่พฤติกรรมที่สามารถสังเกต และวัดได้เป็นส าคัญ 
     1.2  แนวคิดกำรปรับพฤติกรรม  

  บี.เอฟ.สกินเนอร (1938,  อ้างถึงในสมโภชน์  เอี่ยมสุภาษิต : 2549)  กล่าวว่า  แนวคิดท่ีอยูบน
พ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขการกระท ามี 2 แนวคิด ดังนี้  

  1)  แนวคิดในการใหแรงเสริม (Reinforcement) การใหแรงเสริมเปนวิธีการปรับพฤติกรรม 
โดยอาศัยหลักการเรียนรูของสกินเนอร โดยเนนใหเห็นถึงความส าคัญของการใหแรงเสริมที่วา “การ
กระท าใด ๆ  ที่ไดรับแรงเสริม การกระท านั้น ๆ มีแนวโนมที่จะเพ่ิมข้ึน แตการกระท าใด ๆ ที่ไมไดรับ แรง
เสริม การกระท านั้น ๆ มีแนวโนมที่จะลดลงและหายไปในที่สุด” การใหแรงเสริมแบงเปน 2 ประเภท คือ 
การใหแรงเสริมบวก และการใหแรงเสริมลบ  

      1.1)  การใหแรงเสริมบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง การใหสิ่งเราที่ท า ให
พฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ิมข้ึน หรือการใหสิ่งที่บุคคลพอใจ สบายใจเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงค 
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สิ่งที่ท าใหพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน เรียกวา “ตัวแรงเสริมบวก” (Positive rein forcer) ไดแก ขนม ลูกกวาด 
อาหาร ของเลน ค าชมเชย กิจกรรมที่เด็กชอบ สิ่งเหลานี้อาจจะเรียกวา “รางวัล”  

      1.2)  การใหแรงเสริมลบ (Negative Reinforcement) หมายถึง การเพิ่มความถี่ ของ
พฤติกรรมโดยการขจัดสิ่งเราที่บุคคลไมพึงพอใจออกไปทันทีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือ
การที่พฤติกรรมของบุคคลเพิ่มข้ึนเพราะพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมานั้นสามารถถอดถอนสิ่งเราที่ 
ไมนาพึงพอใจ (AversiveStimulus) แรงเสริมเชิงลบกับการลงโทษ(Punishment)นั้นคลายกันแต ไม
เหมือนกัน ถาพูดกันโดยทั่ว ๆ  ไป แลวการลงโทษเปนการท าใหเด็กเจ็บปวด เชน การเฆี่ยนตี ดุ ดา 
ในทางจิตวิทยานั้น การลงโทษหมายถึงการใหเด็กไดรับประสบการณที่เจ็บปวดหรือประสบการณ ที่เด็กไม
พึงปรารถนา แตการใหแรงเสริมลบนั้น หมายถึงการที่เด็กพยายามขจัดสิ่งที่ท าใหเขา เจ็บปวดใหพนไป  

2)  แนวคิดในการควบคุมตนเอง การควบคุมตนเองเปนเทคนิคที่บุคคลปรับเปลี่ยน พฤติกรรม
ของตนเองดวยการระงับการแสดงพฤติกรรมบางอยาง ซึ่งใหผลนาพึงพอใจในปจจุบันแลวแสดงพฤติกรรม
บางอยางเพ่ือใหไดรับผลที่นาพึงพอใจในปจจุบัน ผลกรรมทั้งทางบวกและลบที่เกิดจากพฤติกรรมท าใหเกิด
พฤติกรรม 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมที่ควบคุมพฤติกรรม (Controlling behavior)  2)  พฤติกรรมที่
ถูกควบคุม (Controlled Behavior)  โดยเนนการควบคุมพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนที่เกี่ยวข
องกับความเจ็บปวด  หรือความไมสบายกาย  การบังคับควบคุมกลามเนื้อ  แตไมสนใจสิ่งที่อยูภายในตัว
บุคคล  การระงับพฤติกรรม (Restraint) อันเปนวิธีการควบคุมตนเองจะไดผลดีถาไดรับโทษหรือสิ่งที่ไมพึง
พอใจ สวนการเพ่ิมพฤติกรรมจะไดผลดีเมื่อไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ การควบคุมตนเอง มีหลักในการ
พิจารณาพฤติกรรม คือ พิจารณาพฤติกรรม 2 ลักษณะที่ ตรงขามกัน ลักษณะแรกเปนพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคหรือพฤติกรรมที่เปนปญหาซึ่งบุคคลมักจะกระท าในระดับสูง อีกลักษณะหนึ่ง พฤติกรรมที่พึงประ
สงคซึ่งบุคคลมักจะกระท าในระดับต่ า  การฝกควบคุมตนเองนั้นมักจะใชการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
และเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงคที่มีลักษณะตรงกันขามกันควบคูไปดวย เชน ลดพฤติกรรมซุกซนใหนอยลง 
ในขณะเดียวกันก็เพ่ิม พฤติกรรมที่ตั้งใจเรียนไปดวย แนวทางในการควบคุมตนเอง มี 2 แนวทาง ดังนี้  

      2.1)  การควบคุมสิ่งเรา คือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งเราที่เคยกระตุนใหบุคคลแสดง พฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมใหเปนสิ่งเราใหมมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม นับไดวาเปนการเปดโอกาส
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสภาพการณใหมที่เหมาะสมโดยหลักการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับ
พฤติกรรม ท าใหบุคคลเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่งเราที่ท าใหเกิด พฤติกรรมที่เปนปญหา เมื่อน า 
สิ่งเรานั้นออกไปพฤติกรรมที่เปนปญหาก็จะไมเกิดข้ึนเมื่อบุคคลเรียนรู ความสัมพันธระหวางสภาพการณ
ใหมกับพฤติกรรมที่เหมาะสมบุคคลก็จะจัดสภาพการณสิ่งเราใหม เพ่ือใหตนเองมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
การจัดสภาพการณสิ่งเราใหมจึงเปนการลดความแกรงของ สัญญาณแนะที่ท าใหเกิดพฤติกรรมที่เปนป
ญหา หรือบุคคลอาจจะหลีกหนีสิ่งเรา หรือสภาพการณที ่เปนสัญญาณแนะพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  

     2.2)  การควบคุมผลกรรม คือ การใหผลกรรมตนเองหลังจากบุคคลไดแสดงพฤติกรรมที่พึง          
ประสงคหรือพฤติกรรมเปาหมายแลวโดยตนเองเปนผูวางเงื่อนไขผลกรรมแกตนเอง การเพ่ิมพฤติกรรมที ่              
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พึงประสงคจะกระท าไดดวยการใหแรงเสริมแกตนเองหรือการลงโทษตนเอง หลังจากเกิดพฤติกรรมหรือ
การลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยการงดการเสริมแรงแกตนเอง หรือการลงโทษตนเอง วิธีการที่นิยมใช
ในการควบคุมตนเองสวนใหญจะประกอบดวยวิธีการหลายวิธี รวมกันเปนกระบวนการของการควบคุม
ตนเอง เชน การตั้งเปาหมายดวยตนเอง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเอง การตั้งเกณฑมาตรฐาน
ของตนเอง การประเมินตนเอง และการใหแรงเสริม ตนเอง การใชวิธีการตางๆ รวมกันยอมกอใหเกิด
ประสิทธิภาพมากกวาการใชวิธีการเดียว ทั้งนี้ข้ึนอย ูกับสภาพการณและพฤติกรรมของบุคคลดวยวาควร
จะใชเทคนิคใดในสภาพการณใด หรือพฤติกรรม ใดจึงจะเหมาะสม การควบคุมตนเองใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นนั้นผูที่ควบคุมตนเองจะตองทราบ พฤติกรรมเปาหมาย บุคคลจะตองตั้งเปาหมายดวยตนเอง เปา
หมายจะเปนเกณฑเชื่อมโยงไปถึงการ ใหแรงเสริมดวยตนเอง เพื่อใหบุคคลรูวาตองแสดงพฤติกรรมใด ใน
ระดับใดจึงจะไดรับแรงเสริม การตั้งเปาหมายจึงมีลักษณะการก าหนดเงื่อนไขการใหแรงเสริมตนเอง 
(Self–Determined Reinforcement) กระบวนการส าคัญที่ท าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายคือการ
เตือนตนเอง (Self–monitoring) ซึ่งประกอบดวยการสังเกตพฤติกรรมตนเอง (Self–observation)  
ที่ชวยใหบุคคล พิจารณาไดวาตนเองไดแสดงพฤติกรรมเปาหมายหรือไมและการบันทึกพฤติกรรมตนเอง 
(Self-4 Recording)ที่ท าใหบุคคลทราบทิศทางของพฤติกรรมและชวยในการประเมินพฤติกรรมตนเอง 
(Self– evaluation)  

วิธีการควบคุมตนเองที่บุคคลสามารถน าไปฝกใชได  
1)  สรางพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยการใหการเสริมแรงท่ีมีอ านาจเหนือกวา ตัวเสริมแรงของ

พฤติกรรมที่เปนปญหา เพ่ือใหบุคคล กระท าพฤติกรรมที่เหมาะสมนั้นมากขึ้น และลดพฤติกรรมที่เปนป
ญหานั้นลง   

2)  ใหผลกรรมที่ไมพึงพอใจแกตนเองตอพฤติกรรมที่เปนปญหาเพื่อใหบุคคลลด พฤติกรรมนั้นลง 
และเรียนรูที่จะหลีกเลี่ยงผลกรรมนั้น  

3)  ลดขนาดหรือปริมาณของการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือยืดเวลาการเสริมแรง
ออกไป หรือเปลี่ยนเปนการใหผลกรรมทางลบหรือใหการเสริมแรงท่ีมีอ านาจนอยกวา การเสริมแรง        
ตอพฤติกรรมที่เหมาะสม  

4)  เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมโดยการหลีกเลี่ยงสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา  
5)  ใหการเสริมแรงตนเองตอพฤติกรรมที่เหมาะสม  
วิธีการควบคุมตนเองดวยวิธีการเตือนตนเอง (Self  Monitory) ของบุคคล ประกอบดวยการ

สังเกตพฤติกรรมของตนเอง (Self-Recording) การสังเกตตนเองจะชวยใหบุคคล สามารถพิจารณาไดวา
พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นหรือไม การบันทึกพฤติกรรมดวยตนเองจะชวยให บุคคลทราบทิศทางของ
พฤติกรรม และเปนขอมูลส าหรับการประเมินพฤติกรรมตนเอง(SelfEvaluation) วาพฤติกรรมเปาหมาย
เกิดข้ึนตรงตามเกณฑที่จะใหการเสริมแรงหรือไมและเมื่อบุคคล สามารถกระท าพฤตกรรมตามเกณฑที่
ก าหนดไวจริงเสริมแรงตนเอง (Self-Reinforcement) ไดทันทีหลังเกิดพฤติกรรม  
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แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางจิตใจพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการควบคุมตน  
1)  การจัดการกับสาเหตุของพฤติกรรม บุคคลจ าเปนที่จะตองศึกษาวามีสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุ

ของพฤติกรรมที่ตองการจะขจัดหรือพฤติกรรม ที่มาขัดขวางการเกิดพฤติกรรมที่นา ปรารถนาของตน              
กลาวคือ  บุคคลจะตองมีการสังเกตตนเองวาในสภาพใด เวลาอะไร และมีสิ่งใดมา กระตุนที่ท าใหตน
กระท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้คือ (1) การจ าแนกพฤติกรรม (2) การสังเกต พฤติกรรม (3) การลง
บันทึก (4) การประเมินผล (5) การก าหนดจุดมุงหมายในการปรับปรุงตนเอง (6) การใหสัญญาผูกมัดวาจะ
กระท า (7) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  

2)  การเกิดและการคงอยูของพฤติกรรมเมื่อใชสภาพแวดลอมเปนตัวก าหนด พฤติกรรมตามเปา             
ประสงคแลว การจะเกิดพฤติกรรมไดบุคคลจะตองฝกฝนออกค าสั่งปฏิบัติใหแกต่นเอง ฝกแสวงหาแนวทาง
และแนะน าตนเองใหปฏิบัติ  นอกจากนั้นควรมีการฝกปฏิบัติโดยตรงดวย โดยอาจจะฝกกระท าพฤติกรรม
นั้นในสถานการณจ าลอง  จนบุคคลท าพฤติกรรมนั้นไดอยางคลองแคลว ไมเคอะเขินหรือติดขัด เชน การ 
ฝกการพูดที่สุภาพ  ฝกสรางมนุษยสัมพันธ  ฝกท า พฤติกรรมที่ปรารถนาแทนพฤติกรรมที่เปนปญหา              
เปนตน  นอกจากการฝกกระท าจริงแลว บุคคล อาจจะฝกสรางมโนภาพวาตนไดกระท าพฤติกรรม  ใน
สถานการณหนึ่ง ๆ หรือใหเก็บตัวแบบกระท าดวยก็ยิ่งดี  ในกรณีท่ีจะตองงดการกระท าพฤติกรรมที่             
ไมนาปรารถนาเปนเวลานานหรือรอคอยรางวัล  ควรหันเหความสนใจไปจากเหตุการณนั้น โดยการท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ แทนเปนการฆาเวลาและเกิดความเพลิดเพลินจะท าใหเกิดการงดเวนไดนาน หรือรอคอยได
นาน สวนการท าพฤติกรรมที่นา ปรารถนานั้นซ้า ๆ เปนระยะเวลานานได ควรมีการใหรางวัลตนเองดวย  

3)  ผลของพฤติกรรม พฤติกรรมที่นาปรารถนาจะเกิดบอย ๆ  ได ควรเปนพฤติกรรมที่น าไปสู
ผลดีที่บุคคลตองการ ถาในกรณีท่ีพฤติกรรมนั้นไมกอใหเกิดผลดีจากภายนอก กลาวคือไมมีผูคอยใหรางวัล
ชมเชยหรือยกยอง บุคคลก็ควรจะจัดการใหรางวัล ชมเชยหรือยกยองตนเองได การใหรางวัล ตนเองอาจ
ท าได 2 แบบ คือใหในสิ่งที่ตนตองการ เชน เวลาพักผอน อาหารที่ชอบ เสื้อผาสวย และ รางวัลอีกรูปแบบ
หนึ่งคือ การลดหรือขจัดสภาพที่ตนเองไมปรารถนา เชน ขจัดสภาพความเงียบเหงา ดวยเพลงเบา ๆ                  
เปดพัดลมไลความรอนอบอาว  

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2541,  อ้างถึงในขวัญเฉลิม  ตันประเสริฐ : 2553)  ได้กล่าวถึงขั้นตอน
ในการด าเนินการจัดการวางเงื่อนไขการกระท าตามแบบการวิเคราะห์พฤติกรรมว่ามีอยู่ 6 ขั้นตอนที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

1)  การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย (Defining the Target Behavior) โดยจะต้องก าหนดให้
เฉพาะเจาะจง สังเกตได้ และวัดได้ แต่ไม่อยู่ในรูปแบบของการตีตรา หรือบอกถึงลักษณะของบุคลิกภาพ
มากกว่าเป้าหมาย 

2)  การรวบรวมและบันทึกข้อมูลเส้นฐาน (Collecting and Recording Baseline Data) คือ 
การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลเส้นฐาน ท าให้แน่ใจว่าพฤติกรรมเป้าหมายนั้นเป็นปัญหาจริงเพ่ือ
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ประเมินโปรแกรมการปรับพฤติกรรม และเป็นข้อมูลป้อนกลับ และช่วยให้การปรับพฤติกรรมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3)  การวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavior Analysis) 
4)  การก าหนดสิ่งที่มีศักยภาพเป็นตัวเสริมแรง (Identifying Potential Reinforces) ซึ่งจะต้อง

ระลึกเสมอว่าคนเราทุกคนแตกต่างกันความต้องการก็ย่อมแตกต่างกัน 
5)  วางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลกรรม (Planning and Implementing the 

Intervention) การวางแผนจะข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของพฤติกรรมเป้าหมายที่ก าหนด 
6)  ประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินการปรับพฤติกรรม (Evaluating the Effects of 

Intervention) เป็นการรวบรวมข้อมูลภายหลังจากการด าเนินการปรับพฤติกรรมแล้ว 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า  แนวคิดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต้องมีการวางเงื่อนไขการกระท า  

และท าตามข้ันตอนเพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาได้ 
     1.3  วิธีกำรปรับพฤติกรรม 

   ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540,  อ้างถึงในขวัญเฉลิม  ตันประเสริฐ : 2553)  ได้กล่าวถึง วิธีการ
ปรับพฤติกรรม สามารถกระท าได้หลากหลายวิธี  ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับผู้เรียนหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการปรับพฤติกรรม  โดยทั่วไปนิยมใช้ 5 วิธี ดังนี้ 

1)  แรงเสริมเชิงบวก (Positive Reinforcement) เป็นวิธีการที่เสริมแรงเพ่ือให้ผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมที่ต้องการออกมาอย่างสม่ าเสมอ  เช่น การชมเชยเมื่อตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นต้น 

2)  แรงเสริมเชิงลบ (Negative Reinforcement) เป็นวิธีการที่เสริมแรงในทางลบ เพื่อให้ผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมที่ต้องการออกมา  โดยการหลีกเลี่ยงการกระท าอีกสิ่งหนึ่ง  เช่น ก าหนดแบบฝึกหัด 2 
ส่วน  ให้ผู้เรียนเลือกท าเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น  แต่ถ้าผู้เรียนคนใดเลือกท าทั้ง 2 ส่วน จะมีคะแนน
พิเศษให้ เป็นต้น 

3)  การหยุดยั้ง (Extinction) เป็นวิธีการที่ผู้สอนงดการให้รางวัล ค าชมเชยต่อพฤติกรรมในชั้น
เรียนที่ไม่พึงประสงค์  และใช้วิธีเสริมแรงเชิงบวกควบคู่ไปด้วย  แต่วิธีการนี้เหมาะส าหรับพฤติกรรมที่ไม่
รุนแรง เช่น การคุยในชั้นเรียน  ผู้สอนจะท าการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว แต่เมื่อผู้เรียนที่คุยในชั้น
เรียนสามารถตอบค าถามถูกต้อง ก็ให้ค าชมเชยหรือรางวัล เป็นต้น 

4)  การท าสัญญากับผู้เรียน (Behavioral contract) เป็นวิธีการผู้สอนท าสัญญากับผู้เรียน เช่น 
หากผู้เรียนจดบันทึกการบรรยายในสมุดและส่งท้ายชั่วโมงครบทุกสัปดาห์ จะได้รับคะแนนจิตพิสัย 5 
คะแนน  เป็นต้น  
      5)  การลงโทษ (Punishment) เป็นวิธีการที่ผู้สอนพยายามขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในชั้น
เรียนออกไป โดยการต าหนิ หักคะแนน หรือการลงโทษทางกาย เช่น เมื่อผู้เรียนขาดเรียนในสัปดาห์ใด 
จะต้องเขียนสรุปบทเรียนของสัปดาห์นั้นๆด้วยลายมือลงในกระดาษ A4 จ านวน 1 แผ่น เป็นต้น 



 8 

บี.เอฟ.สกินเนอร (1938,  อ้างถึงในสมโภชน์  เอี่ยมสุภาษิต : 2549)  การปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification ) คือ การประยุกตหลักการเรียนรูเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  โดย
ใชเทคนิคหรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการประสมประสานกันเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคตลอดทั้งการสรางสรรคและเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประ
สงค  โดยเนนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดหรือวัดได  และมีความเชื่อพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ  

1. พฤติกรรมปกติหรือพฤติกรรมอปกติ พัฒนามาจากหลักการเดียวกันคือจากหลักการเรียนรู  
แตทั้งนี้ตองไมรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของรางกายและระบบประสาท  

2.  พฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดโดยหลักการเรียนรูเชนเดียวกัน หลักการปรับ
พฤติกรรม  สวนใหญพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรูที ่3 ทฤษฎี คือ (1)  ทฤษฎีการเรียนรูเงื่อนไขสิ่งเรา 
(Classical conditioning)  (2)  ทฤษฎีการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรม (Operant conditioning)  (3)  ทฤษฎี
การเรียนรูเงื่อนไขการสังเกต (Observational conditioning)  ส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
สภาพการเรียนการสอนและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนกลุม  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า  การปรับพฤติกรรมมีหลากหลายวิธีแต่ต้องเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนหรือผู้ที่ต้องการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ๆ 
     1.4  ลักษณะของกำรปรับพฤติกรรม 

  สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2541,  อ้างถึงในวรรณี   เจตจ านงนุช : 2553)  ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะส าคัญของการปรับพฤติกรรมไว้ดังนี้ 
    1)  มุ่งท่ีพฤติกรรมโดยตรง โดยที่พฤติกรรมนั้นต้องสังเกตเห็นได้ และวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือ
ที่เป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการตอบสนองนั้นเป็นภายในหรือภายนอกก็ตาม 

  2)  ไม่ใช้ค าท่ีเป็นการตีตรา นอกจากจะมีความหมายกว้าง ไม่มีความชัดเจน ยากต่อการสังเกต
ให้ตรงกัน และยากต่อการจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได ้การตีตราอาจท าให้เด็ก
หรือผู้ปกครองเกิดความอับอายแล้วจะส่งผลให้เด็กเลือกแสดงพฤติกรรมตามที่ถูกตีตราได้ 

  3)  พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ปกติหรือปกติ ก็ตาม ย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีต
ทั้งสิ้น ดังนั้นพฤติกรรมเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยกระบวนการเรียนรู้ 

  4)  การปรับพฤติกรรมจะเน้นสภาพ และเวลาในปัจจุบันเท่านั้น เมื่อวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งเร้าและ
ผลกรรมใดท่ีท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดบ่อยหรือลดลงในสภาพปัจจุบัน ก็สามารถปรับสิ่งเร้าและผลกรรมให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้พฤติกรรมดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 

  5)  การปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นวิธีการทางบวกมากกว่าวิธีการลงโทษ เนื่องจากเป้าหมายของ
การปรับพฤติกรรมเน้นการเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการทางบวก เพราะเป็นวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์น้อยกว่าวิธีการลงโทษ 
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  6)  วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะของปัญหาแต่ละ
บุคคล เพราะคนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการด าเนินการปรับพฤติกรรมจึงต้องค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

  7)  วิธีการปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่า มีประสิทธิภาพและได้ผลโดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 
2.  เอกสำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
     2.1  ควำมหมำย 

 พัฒธณี  ดวงเนตร  (2552 : 636)  ได้ให้ความหมายว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  สิ่งที่
เกิดจากการได้เรียนรู้  ฝึกฝน  ในวิชาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมาแล้ว   

 ชวาล แพรัตกุล (2516 : 15) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  ความส าเร็จ
ในด้านความรู้  ทักษะ  และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของสมอง  ผลสัมฤทธิ์การเรียนควรจะประกอบด้วยสิ่ง
ส าคัญอย่างน้อยสามสิ่ง  คือ  ความรู้  ทักษะ  และสมรรถภาพสมองในด้านต่าง ๆ   

 กรมวิชาการ (2521 : 11) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความส าเร็จหรือความสามารถใน
การกระท าใด ๆ ที่ต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ                         

 จากความหมายข้างต้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จที่เกิดจากการเรียนรู้ใน
รายวิชาใดวิชาหนึ่ง  ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบในด้านความรู้  ทักษะ และสมรรถภาพทางสมองในด้าน
ต่าง ๆ               
      2.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

   Bloom (1976 : 42,  อ้างถึงใน  นภาภรณ์  จันทรศัพท์ : 2548) ได้กล่าวถึงตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่ามี 3  ตัวแปร  คือ  
      1)  พฤติกรรมด้านความรู้  ความคิด  หมายถึง  ความสามารถท้ังหลายของผู้เรียน  ซึ่ง
ประกอบด้วยความถนัดและพ้ืนฐานเดิมของผู้เรียน 
      2)  คุณลักษณะด้านจิตพิสัย  หมายถึง  สภาพการณ์หรือแรงจูงใจที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ใหม่  ได้แก่  ความสนใจ  ทัศนคติท่ีมีต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน  และระบบการเรียน  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง  และลักษณะบุคลิกภาพ 
      3)  คุณภาพการสอน  ได้แก่  การได้รับค าแนะน า  การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  การ
เสริมแรงจากครู  การแก้ไขข้อผิดพลาด  และรู้ผลว่าตนเองกระท าได้ถูกต้องหรือไม่ 

 Klausmeir  (1961 : 28 – 29  อ้างถึงใน  อุทัย  แข็งกลาง  2547 : 14)  กล่าวว่า  คุณลักษณะ
ของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการที่จะอธิบายถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้  โดยที่คุณลักษณะของผู้เรียน
จะต้องประกอบด้วย  (1)  วุฒิภาวะทางสมอง ที่เก่ียวพันกับความสามารถทางสติปัญญา  ความสามารถ
ทางด้านความรู้ความคิด  (2)  วุฒิภาวะทางกายภาพ  ที่เกี่ยวพันกับความสามารถทางทักษะ  รวมทั้ง
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สุขภาพ  (3)  คุณลักษณะทางด้านจิตใจ  ที่รวมความสนใจ  ทัศนคติ  ค่านิยม  และบุคลิกภาพ  (4)  เพศ  
(5)  อายุ  (6)  ภูมิหลังทางบ้านและสังคม 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จะต้องอาศัยตัวแปรที่ส าคัญคือ  พฤติกรรมด้านความรู้  
คุณลักษณะด้านจิตพิสัย  และคุณภาพการสอนของครูผู้สอน 
       2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน  
            นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 
             สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 78 - 82) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนว่า หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองต่างๆ ที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว ซึ่ง
แบ่งได้เป็น  2  ประเภท  คือ แบบทดสอบที่ครูสร้างกับแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เนื่องจากครูต้อง
ท าหน้าที่วัดผลนักเรียน คือเขียนข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ตนได้สอน ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับแบบทดสอบที่
ครูสร้างและมีหลายแบบแต่ที่นิยมใช้มี  6  แบบ ดังนี้ 

1)  ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง  ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบที่มีเฉพาะค าถาม แล้วให้
นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคิดเห็นแต่ละคน 

2)  ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด   ลักษณะทั่วไป ถือได้ว่าข้อสอบแบบกาถูก-ผิด คือ ข้อสอบแบบ
เลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-
ไม่ใช ่จริง-ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 

3)  ข้อสอบแบบเติมค า  ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความที่ยัง
ไม่สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมค า หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้นั้น เพ่ือให้มีใจความสมบูรณ์
และถูกต้อง 

4)  ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ  ลักษณะทั่วไป ข้อสอบประเภทนี้คล้ายกับข้อสอบแบบเติมค า 
แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ  เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค าเป็นประโยคที่
ยังไม่สมบูรณ์)  แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบ ค าตอบที่ต้องการจะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความ
สมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง 

5)  ข้อสอบแบบจับคู่   ลักษณะทั่วไป เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีค าหรือข้อความ
แยกจากกันเป็น 2 ชุด  แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า  แต่ละข้อความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน)  จะคู่กับค า หรือ
ข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก)  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้ออกข้อสอบก าหนดไว้ 
               6) ข้อสอบแบบเลือกตอบ  ลักษณะทั่วไป ข้อสอบแบบเลือกตอบนี้จะประกอบด้วย 2 
ตอน ตอนน าหรือค าถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือก
ที่เป็นตัวลวง ปกติจะมีค าถามที่ 
  ก าหนดให้นักเรียนพิจารณาแล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือก                   
อ่ืน ๆ  และค าถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน  ดูเผิน ๆ จะเห็นว่าทุกตัวเลือก
ถูกหมด  แต่ความจริงมีน้ าหนักถูกมากน้อยต่างกัน 
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 พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2543 : 96) ได้กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
ท านองเดียวกันว่า หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ของนักเรียนที่ได้เรียนไปแล้ว ซึ่งมักจะเป็นข้อ
ค าถามให้นักเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกับให้นักเรียนปฏิบัติจริง 
 จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ความสามารถทางการเรียนด้านเนื้อหา ด้าน
วิชาการและทักษะต่าง ๆ ของวิชาต่าง ๆ 
 
3.  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุรกิจ   ค าวงศ์ปีน  (2552 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยในชั้นเรียน เรื่องพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา  คณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนวิชาหลักการบัญชีเบื้องต้น ในภาคการศึกษาท่ี 2/2551 
พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมไม่เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ ขาดการส่งงานหรือส่งงานไม่ครบตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  ไม่ได้ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเอง ไม่ใส่ใจในการท าแบบฝึกหัด  โดยในภาพรวมพฤติกรรมต่าง ๆ  
เกิดจากการไม่เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ า 
 อารยา   อินจันทร์  (2548 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยในชั้นเรียน เรื่องการปรับพฤติกรรมการ
ขาดความรับผิดชอบของนักศึกษาชั้น ปวส. 2 แผนวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคชัยภูมิด้วยการสอนแบบ
ร่วมแรงร่วมใจ พบว่า ภายหลังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนการสอนแบบร่วม
แรงร่วมใจและการปรับพฤติกรรมแบบยอมรับพฤติกรรมของผู้เรียนนั้น ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบไม่ส่ง
งานตามก าหนดลดลง คิดเป็นร้อยละ 12.97 % ในบางกรณี บางรายที่ไม่พัฒนาขึ้นพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากผู้เรียนมีภาระงานทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบมาก ท าให้ไม่สามารถจัดการภาระงานที่ผู้สอน
มอบหมายได้ทนัตามก าหนดจ านวน 1 ราย ผู้สอนจึงใช้การยอมรับพฤติกรรมนั้นๆและให้ผู้เรียนเสนอ
เงื่อนไขร่วมกับครูผู้สอนโดยตกลงกันว่าให้ผู้เรียนส่งงานช้ากว่าก าหนดได้ 1 วันเป็นกรณีพิเศษ 

เยี่ยม  วรอินทร์ (2534 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการใช้แบบทดสอบย่อยแตกต่างกันและการ
บอกจุดประสงค์การเรียนรู้ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนบึงนารอง สปอ. โพทะเล สปจ.พิจิตร จ านวน 90 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 
โดยกลุ่มที่ 1,2,3 ได้รับการบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนการสอน  กลุ่มที่ 4,5,6 ไม่ได้รับการบอก
จุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนการสอน และกลุ่มที่ 1 กับกลุ่มที่ 4 ได้รับการทดสอบย่อยด้วยแบบทดสอบ
เลือกตอนมีตัวถูกตัวเดียว กลุ่มที่ 2 กับกลุ่มที่ 5 ได้รับการทดสอบย่อยด้วยแบบทดสอบเลือกตอบมีตัวถูก
หลายตัว และกลุ่มที่ 3 กับกลุ่มที่ 6 ได้รับการทดสอบย่อยด้วยแบบทดสอบเลือกตอบแบบไม่ก าหนดตัวถูก 
พบว่า 

1.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการใช้แบบทดสอบย่อยที่ต่างกันกับการบอกจุดประสงค์การเรียนก่อนการ
สอน ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
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2.  นักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยที่ต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  นักเรียนที่ได้รับการบอกและไม่บอกจุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนการสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จุฑามาศ  มนตรี (2543 : 69 - 70) ได้ศึกษาผลของความถี่ในการทดสอบย่อยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนหนองพอกวิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 111 คน แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม โดยที่กลุ่มที่ 1 ได้รับการทดสอบย่อยทุกจุดประสงค์การเรียนรู้ กลุ่ มที่ 2 ได้รับการทดสอบย่อยทุก
เนื้อหาย่อย และกลุ่มที่  3 ได้รับการทดสอบย่อยทุกสัปดาห์  เครื่องมือที่ ใช้คือ แบบทดสอบย่อย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามวัดความวิตกกังวลในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า   

1. นักเรียนที่ได้รับความถี่ในการทดสอบย่อยที่แตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุก
สัปดาห์มีค่าเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุกเนื้อหา
ย่อยและนักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุกจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2. นักเรียนที่ได้รับความถ่ีในการทดสอบย่อยที่แตกต่างกันมีเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่
แตกต่างกัน 

3. นักเรียนที่ได้รับความถี่ในการทดสอบย่อยที่แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุก
จุดประสงค์การเรียนรู้และนักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุกสัปดาห์มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการทดสอบย่อยทุกเนื้อหาย่อย 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนและการส่งงาน  ในรายวิชาธุรกิจทางอากาศของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว  สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยด าเนินการตามล าดับขั้นดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ 
3.  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
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  นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ียวีีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาธุรกิจทางอากาศ  
ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2557 จ านวน  52  คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ 

2.1  แบบทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)  ชนิด  4  ตัวเลือก  จ านวน  30  ข้อ 
 2.2  แบบทดสอบหลังการเรียน  (post-test) ชนิด 4  ตัวเลอืก  จ านวน  30  ข้อ 

โดยแบ่งค่าระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี  ปานกลาง พอใช้  และไม่ด ีดังนี้   
25 - 30  คะแนน    หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ  ดีมาก 

   19 - 24  คะแนน  หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ  ดี    
13 - 18  คะแนน  หมายถึง    การเรียนอยู่ในระดับ  ปานกลาง     
  7 - 12  คะแนน     หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ   พอใช้     
  1 -   6  คะแนน     หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ   ไม่ดี    

  2.3  ใบบันทึกพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียนและการส่งงาน 
 
3.  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบก่อนการเรียนและ
แบบทดสอบหลังการเรียน  ซึ่งแบบทดสอบจะน ามาจากเนื้อหาที่ได้บรรยายในชั้นเรียน และงานที่
มอบหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1   ก าหนดเนื้อหาแบบทดสอบก่อนการเรียนและหลังการเรียน 
3.2   สร้างแบบทดสอบ 
3.3   น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองท า 
 
3.4   ประเมินผลการทดลอง และน าไปปรับปรุงแบบทดสอบ 
3.5   ท าการทดสอบ 

   
4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  คะแนนจากแบบทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)   
 4.2  คะแนนจากแบบทดสอบหลังการเรียน (post-test) 
 4.3  สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน เช่น การเข้าเรียน  การส่งงาน เป็นต้น 
 
5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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 5.1  วิเคราะห์ผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และผลคะแนนการท า
แบบทดสอบหลังการเรียน (post-test) แล้วน าผลคะแนนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
 5.2  สังเกตพฤติกรรม  
 5.3  บันทึกการส่งงาน 
 
6.  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้ค่าสถิติร้อยละ 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลังการเรียน  ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี  1  ผลกำรเปรียบเทียบระหว่ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

ล ำดับ แบบทดสอบก่อนเรียน (เต็ม 30) แบบทดสอบหลังเรียน (เต็ม 30) 
 

ระดับผลต่ำงของคะแนน 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

17 
18 
11 
17 
9 
10 
16 
17 
16 
22 
17 
14 
17 
17 
18 
16 
11 
11 
14 
17 
14 
10 
10 

21 
20 
19 
19 
19 
15 
18 
16 
23 
21 
21 
21 
25 
20 
20 
21 
15 
12 
20 
18 
16 
20 
15 

 4 
 2 
 8 
 2 
10 
 5 
 2 
  1* 
 7 
  1* 
 4 
 7 
 8 
 3 
 2 
 5 
 4 
 1 
 6 
 1 
 2 
10 
 5 
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24 
25 
26 
27 
28 

16 
15 
11 
22 
19 

18 
17 
15 
24 
20 

 2 
 2 
 4 
 2 
 1 

ตำรำงท่ี  1  ผลกำรเปรียบเทียบระหว่ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (ต่อ) 

ล ำดับ แบบทดสอบก่อนเรียน(เต็ม 30) 
แบบทดสอบหลังเรียน(เต็ม 

30) 

 

ระดับผลต่ำงของคะแนน 

29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

19 
12 
18 
15 
16 
18 
17 
16 
16 
14 
16 
14 
16 
19 
14 
14 
23 
14 
16 
21 
16 
17 
14 
15 

24 
18 
18 
20 
17 
18 
22 
23 
17 
22 
19 
17 
18 
20 
14 
15 
22 
15 
18 
17 
19 
19 
14 
18 

 5 
6 
0 
5 
1 
0 
5 
7 
1 
8 
3 
3 
2 
1 
0 
1 
1* 
1 
2 
4* 

3 
2 
0 
4 
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คะแนนเฉลี่ย 15.62 18.52 3.52 
 

หมำยเหตุ : * หมายถึง  ระดับผลต่างของคะแนนลดลง 
 

จากตารางที่  1  เปรียบเทียบผลแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาธุรกิจทางอากาศ  ผลปรากฏว่าจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  ปรากฎว่านักศึกษามีผล
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ที่  15.62  คะแนน  ผลคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่  18.52  คะแนน  และมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างระหว่างคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนและแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ที่  3.52 คะแนน   

 
 

ตำรำงท่ี  2  สรุปผลคะแนนจำกกำรเปรียบเทียบผลระหว่ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

รำยละเอียด จ ำนวน ร้อยละ 
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            -  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน 
            -  ผลคะแนนคงที่ 
            -  ผลคะแนนลดลง 

44 
 4 
 4 

84.62 
 7.69 
 7.69 

รวม 52 100 

 
จากตารางที่  2  เปรียบเทียบผลแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาธุรกิจทางอากาศ  ผลปรากฏว่าจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด  52  คน  
นักศึกษามีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจ านวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  84.62  ผลคะแนนลดลงจ านวน  4  คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.69  และผลคะแนนคงท่ี  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.69   
 

ตำรำงท่ี  3  ค่ำเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนกำรเรียน (Pre-test) 
 

  
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3  จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (13 - 
18 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ 69.23 อยู่ในระดับพอใช้  (7 – 12  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  17.31 และอยู่
ในระดับดี  (19 – 24 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  13.46  ตามล าดับ  แสดงให้เห็นถึงพ้ืนความรู้ก่อนการ
เรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เกี่ยวกับธุรกิจทางอากาศอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 

ตำรำงท่ี  4  ค่ำเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังกำรเรียน (post-test) 
 
 

 
 
 
 
 
 

คะแนน pre-test จ ำนวน (คน) ร้อยละ ระดับ 
25 – 30 0 0 ดีมาก 
19 – 24 7 13.46 ดี 
13 – 18 36 69.23 ปานกลาง 
7 – 12 9 17.31 พอใช้ 
1 - 6  0 0 ไม่ดี 

คะแนน pre-test จ ำนวน (คน) ร้อยละ ระดับ 
25 - 30 1 1.92 ดีมาก 
19 – 24 26 50.00 ดี 
13 - 18 24 46.16 ปานกลาง 
7 – 12 1 1.92 พอใช้ 
1 - 6  0 0 ไม่ดี 
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จากตารางที่  4  จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบหลังการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  (19 - 24 

คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  50  อยู่ในระดับปานกลาง  (13 – 18  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  46.16  และ
อยู่ในระดับดีมาก  (25 – 30  คะแนน)  ระดับพอใช้  (7 – 12  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  1.92  
ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test)  (ตารางท่ี 3)  และคะแนน
ทดสอบหลังการเรียน (post-test)  (ตารางท่ี 4)  แสดงให้เห็นว่าหลังจากปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน จะ
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนและการส่งงาน  ในรายวิชาธุรกิจทางอากาศของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว  สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษารายวิชาการค้าระหว่างประเทศธุรกิจ
ทางอากาศ 
 2. เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงาน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.  ขอบเขตเนื้อหำ 
      เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  เป็นบทเรียนในรายวิชาธุรกิจทางอากาศ  โดยแบ่งเป็น 2 
ช่วง คือ ช่วงที่ 1  (ก่อนสอบระหว่างภาค)  บทที่ 1 - 3   ชว่งที่ 2  (หลังสอบระหว่างภาค)  บทที่ 4 - 7      
 2.  ขอบเขตประชำกร 
                นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยว  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาธุรกิจทาง
อากาศ  ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2558 จ านวน  52 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
  1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       นักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ียวีีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาธุรกิจทาง
อากาศ  ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2557 จ านวน  52  คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
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  2.  เครื่องมือที่ใช้ 
     2.1  แบบทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)  ชนิด  4  ตัวเลือก  จ านวน  30  ข้อ 

      2.2  แบบทดสอบหลังการเรียน  (post-test) ชนิด 4  ตัวเลือก  จ านวน  30  ข้อ 
โดยแบ่งค่าระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี  ปานกลาง พอใช้  และไมดี่ ดังนี้   

25 - 30  คะแนน    หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ  ดีมาก 
   19 - 24  คะแนน  หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ  ดี    

13 - 18  คะแนน  หมายถึง    การเรียนอยู่ในระดับ  ปานกลาง     
  7 - 12  คะแนน     หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ   พอใช้     
  1 -   6  คะแนน     หมายถึง  การเรียนอยู่ในระดับ   ไม่ดี    

    2.3  ใบบันทึกพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียนและการส่งงาน 
 
  3.  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
      เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบก่อนการเรียนและ
แบบทดสอบหลังการเรียน  ซึ่งแบบทดสอบจะน ามาจากเนื้อหาที่ได้บรรยายในชั้นเรียน และงานที่
มอบหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1  ก าหนดเนื้อหาแบบทดสอบก่อนการเรียนและหลังการเรียน 
3.2  สร้างแบบทดสอบ 
3.3  น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองท า 
3.4  ประเมินผลการทดลอง และน าไปปรับปรุงแบบทดสอบ 

               3.5  ท าการทดสอบ 
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

       4.1  คะแนนจากแบบทดสอบก่อนการเรียน (pre-test)   
       4.2  คะแนนจากแบบทดสอบหลังการเรียน (post-test) 
       4.3  สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน เช่น การเข้าเรียน  การส่งงาน เป็นต้น 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
      5.1  วิเคราะห์ผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และผลคะแนนการท า
แบบทดสอบหลังการเรียน (post-test) แล้วน าผลคะแนนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
      5.2  สังเกตพฤติกรรม  
      5.3  บันทึกการส่งงาน 
  6.  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
          ใช้ค่าสถิติร้อยละ 
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สรุปผลกำรวิจัย 
จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว  

ในช่วงสัปดาห์ที่ 1-4 พบปัญหา ดังนี้ 
1) ไม่ฟังการบรรยายและไม่ใส่ใจเรียน 
2) พูดคุยในชั้นเรียน 
3) หลับ 
4) มาเรียนสายหรือขาดเรียน 

 ผู้วิจัยได้เริ่มท าการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน ตั้งแต่ช่วงสัปดาห์ที่ 5 เป็นต้นไป โดยใช้วิธีการปรับ
พฤติกรรม 2 วิธี คือ วิธีการเสริมแรงเชิงบวก(Positive Reinforcement) หลังจากการบรรยายเสร็จสิ้นลง 
ซึ่งจะใช้เวลาโดยประมาณ 2 ชั่วโมง ส าหรับ 1 ชัว่โมงจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถาม-ตอบประเด็นข้อ
สงสัย ซึ่งกรณีที่นักศึกษาคนใดสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องตามเนื้อหา จะบวกคะแนนเพ่ิมให้ 1 คะแนน/
ค าถาม  และการท าสัญญากับผู้เรียน (Behavioral contract)  โดยก าหนดให้นักศึกษาจดบันทึกสรุปการ
บรรยายในสมุด และส่งท้ายชั่วโมงทุกสัปดาห์  พบว่านักศึกษามีความตั้งใจและใส่ใจการเรียนมากขึ้น  
พูดคุยและเล่นในชั้นเรียนน้อยลง  เข้าชั้นเรียนเร็วขึ้น  ส่งผลให้ผลการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น  และจาก
การให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  ผลปรากฏว่า  ผลคะแนนจากแบบทดสอบหลัง
เรียนของนักศึกษามีผลคะแนนที่เพ่ิมจากระดับผลคะแนนก่อนเรียนคะแนนเต็ม  30  คะแนน  อยู่ในช่วง
คะแนน  13 – 18  คะแนน  อยู่ในระดับปานกลาง  และผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเพิ่มขึ้นอยู่
ในช่วงคะแนน  19 – 24  คะแนน  ซึ่งอยู่ในระดับดี  แสดงให้เห็นว่าการปรับพฤติกรรมการเรียนและการ
ส่งงานในชั้นเรียนของนักศึกษา  ส่งผลให้นักศึกษามีผลคะแนนที่ดีขึ้น  มีระเบียบวินัย  และความ
รับผิดชอบในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ไม่ใส่ใจการเรียน  ไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญในการศึกษาเท่าที่ควร  ประกอบกับมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษา ท าให้นักศึกษามุ่งไปที่สิ่งดังกล่าวมากกว่าการเรียน  โดยเห็นว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียน
สามารถไปอ่านหนังสือ  และ  power point ด้วยตนเองได้  ท าให้เรียนรู้สิ่งที่ผู้สอนบรรยายไม่ครบถ้วน
ตามเนื้อหา  ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการเพ่ือปรับพฤติกรรมผู้เรียน และดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น  
ด้วยการก าหนดให้นักศึกษาจดบันทึกสรุปการบรรยายในสมุด และส่งท้ายชั่วโมงทุกสัปดาห์  และให้
นักศึกษาตอบค าถามในชั้นเรียนโดยการมีคะแนนเพ่ิมให้  และสั่งงานหรือแบบฝึกหัดโดยการก าหนดให้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด  ซึ่งท าให้ผลคะแนนของนักศึกษาดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
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 วิธีการสอน  สื่อที่ใช้ในการสอน จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่อยู่ในความสนใจของผู้เรียนเข้า
มาใช้ด้วย เช่น การจัดท าหน้าเพจกรุ๊ปใน facebook เพ่ือใช้ส าหรับการน าเสนองาน รวมทั้งการตั้งประเด็น
ค าถามที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย เป็นต้น 
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